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Comision Estatal de Seguridad Publica

PROYECTO AVGM/MOR/ACO03/CESP/017

Durante el presente ano, la Comision Estatal de Seguridad Publica logré un subsidio de
$2,100,000.00 para la ejecucion del proyecto AVGM/MOR/ACO3/CESP/017 buscando fortalecer
los servicios especializados de la CES a través de una Unidad Especializada de Primera
Intervencion para la Afencion de la Violencia de Género, mediante la canalizacion vy
seguimiento de situaciones donde se violente a una ninas, adolescente o mujer, mejorando las
respuestas a las emergencias recibidas en nimero Unico de emergencias 9-1-1, Segurichat y
TELAMMOR.

Para la ejecucion del proyecto, se confrataron 12 personas servidores publicos en las ramas de
psicologia y derecho, para realizar funciones como «Operador Telefonico Especializado en
Atencion de Ninas, Adolescentes y Mujeres en Situacion de Violencian ademds de una persona
como «Psicologo Clinicon quien brinda atencion psicoldgica a las y los operadores telefonicos.
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SEGURICHAT

Segurichat es un sistema de comunicacion y atencidn ciudadana directa con la Comisidn
Estatal de Seguridad Publica, este sistema brinda atencidn de manera inmediata para generar
un vinculo de cercania ademds de promover la coordinacion entre las corporaciones operativas
e institfuciones encargadas de seguridad con el sector social, educativo y empresarial,
colaborando con el NUmero Unico de Emergencias 9-1-1.

Segurichat se basa en la organizacion de grupos de comunicacion via whatsapp organizados y
monitoreados por el C5 Morelos, las personas que participan en los grupos de Segurichat
proporcionan datos personales a C5 quien realiza una corroboracion de datos; de esta manera
permite no generar alertamientos falsos, eficientando |la operatividad de los cuerpos de
emergencia.

El mecanismo con el que operan los Segurichat se centra en la solicitud de apoyo de la
ciudadania en cuanto a emergencias de seguridad, médicas, proteccion civil y de prevencion
del delito, las y los operadores telefonicos de Segurichat recaba la informacidon necesaria para
brindar la atencion y la despachan a las unidades operativas.
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SEGURICHAT

El drea de SEGURICHAT se reforzd a través de la asignacion de tres personas servidores publicos
para readlizar acciones de atencidn a casos de violencia hacia ninas, adolescentes y mujeres
recibidas en SEGURICHAT.

Durante el mes de Junio de 2023, se atendieron 81 casos de violencia ejercida por razones de
género en los cuales se realizd atencidn psicoldgica de contencidon asi como asesoria juridica de
acuerdo a lo manifestado por las usuarias; en el mismo sentido se realizd la atencion de 155
situaciones de emergencia por diversas situaciones sobre seguridad publica, proteccion civil y el
dmbito de la salud.
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PROYECTO AVGM/MOR/AC03/CESP/017
ATENCIONES REALIZADAS EN EL AREA DE SEGURICHAT PARA LA ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, EN EL
MES DE JUNIO DE 2023

NUMERO DE CASOS TIPO DE VIOLENCIA CON MAYOR MODALIDAD DE LA VIOLENCIA

MUNICIPIO ATENDIDOS FRECUENCIA CON MAYOR FRECUENCIA
AYALA 2 Psicoldgica Familiar
COATLAN DEL RIO 2 Psicoldgica Familiar
CUAUTLA 3 Psicoldgica Familiar
CUERNAVACA 25 Psicologica Familiar
Fisica Cibernética
Psicoldgica Familiar
EMILIANO ZAPATA 10 Fisica
Patrimonial Patrimonial
JANTETELCO 2 Psicoldgica Familiar
JIUTEPEC 15 Psicoldgica Familiar
Comunitaria
MIACATLAN 4 Fisica Familiar
Comunitaria
TEMIXCO 8 Psicoldgica Familiar
TLALNEPANTLA 4 Psicoldgica Comunitaria
XOCHITEPEC 2 Fisica Familiar
YECAPIXTLA 2 Psicoldgica Familiar
ZACATEPEC 2 Psicoldgica Familiar
TOTAL 81 Psicolégica Familiar
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NUMERO DE ALERTAMIENTOS PROCEDENTES ATENDIDAS A TRAVES DE SEGURICHAT EN EL MES DE JUNIO

MUNICIPIO NUMERO DE ALERTAMIENTOS ATENDIDOS
AYALA 9
COATLAN DEL RIO 2
CUAUTLA 20
CUERNAVACA 45
EMILIANO ZAPATA 15
HUITZILAC 1
JANTETELCO 2
JIUTEPEC 23
JOJUTLA 1
MIACATLAN 4
TEMIXCO 12
TLALNEPANTLA 5
XOCHITEPEC 5
XOXOCOTLA 1
YAUTEPEC DE ZARAGOZA 4
YECAPIXTLA 4
ZACATEPEC DE HIDALGO 2

TOTAL 155




ani inn

Comision Estatal de Seguridad Publica

Teléfono de Asistencia a la Mujer Morelense «TELAMMOR»

El servicio TELAMMOR estd enfocado a la atencion de muijeres, sin distingo de edad, que
requieran asesoria juridica, psicologica y/o canalizacion a instituciones especializadas para para
la atencion especifica de cada caso manifestado.

Aunado a que la atencion esencial de TELAMMOR estd dirigida a mujeres, pueden ser atendidas
lamadas sin distincion de sexos y/o géneros, siempre y cuando la persona usuaria manifieste ser
victima de violencia por razones de género.
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Teléfono de Asistencia a la Mujer Morelense «TELAMMOR»?

El servicio «TELAMMORY) se reforzd a través de la asignacion de 08 personas servidores publicos
en las ramas de psicologia y derecho quienes readlizan atencidn de los casos de violencia
encontrar de mujeres asi como de llamadas de emergencias por casos de seguridad publica,
profeccion civily emergencias medicas.

Durante el mes de Junio de 2023, se atendieron 41 casos de violencia ejercida por razones de
género en los cuales se realizdé atencidn psicoldégica de contencidon asi como asesoria juridica de
acuerdo a lo manifestado por las usuarias; en el mismo sentido se realizd la atencion de 1,308
llamadas de emergencia por diversas situaciones sobre seguridad publica, proteccion civil y el
dmbito de la salud.



Comision Estatal de Seguridad Publica

NUMERO DE ATENCIONES PROCEDENTES ATENDIDOS EN TELAMMOR EN EL MES DE JUNIO DE 2023
TIPO DE VIOLENCIA CON MAYOR

PROYECTO AVGM/MOR/AC03/CESP/017

MODALIDAD DE LA VIOLENCIA CON

MUNICIPIO NUMERO DE CASOS ATENDIDOS FRECUENCIA MAYOR FRECUENCIA
AXOCHIAPAN 1 Fisica Familiar
AYALA 1 Fisica Familiar
Psicolégica
CUAUTLA 1 Fisica Familiar
CUERNAVACA 11 Fisica Familiar
Psicoldgica
EMILIANO ZAPATA 2 Psicoldgica Familiar
Comunitaria
HUITZILAC 4 Fisica Familiar
Psicolégica
Fisica
JANTETELCO 1 Psicolégica Familiar
Patrimonial
Fisica
Psicoldgica Familiar
JIUTEPEC 10 Sexual Laboral
Econdmica Comunitaria
Patrimonial
Fisica Comunitaria
JOJUTLA 2 Patrimonial .
. Familiar
Psicolégica
Psicolégica
TEMIXCO 4 Fisica Familiar
Sexual
TLALTIZAPAN DE ZAPATA 1 PS'E;‘;?'“ Familiar
XOCHITEPEC 1 Psicologica Familiar
Fisica
YAUTEPEC DE ZARAGOZA 1 Fisica Familiar
YECAPIXTLA 1 Fisica Familiar
TOTAL 41 Fisica Familiar
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PROYECTO AVGM/MOR/AC03/CESP/017
NUMERO DE ATENCIONES PROCEDENTES ATENDIDOS EN TELAMMOR EN EL MES DE JUNIO DE 2023
MUNICIPIO NUMERO DE CASOS ATENDIDOS
AMACUZAC 6
ATLATLAHUCAN 8
AXOCHIAPAN 9
AYALA 17
COATETELCO 7
COATLAN DELRIiO 7
CUAUTLA 114
CUERNAVACA 385
EMILIANO ZAPATA 81
HUEYAPAN 3
HUITZILAC 29
JANTETELCO 5
JIUTEPEC 202
JOJUTLA 34
JONACATEPEC DE LEANDRO VALLE 4
MAZATEPEC 4
MIACATLAN 6
OCUITUCO 2
PUENTE DE IXTLA 15
TEMIXCO 114
TEMOAC 1
TEPALCINGO 9
TEPOZTLAN 23
TETELA DEL VOLCAN 4
TLALTIZAPAN DE ZAPATA 21
TLAQUILTENANGO 19
TLAYACAPAN 4
XOCHITEPEC 72
XOXOTLA 13
YAUTEPEC DE ZARAGOZA 60
YECAPIXTLA 10
ZACATEPEC DE HIDALGO 20
TOTAL 1,308




