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Sea el presente portador de un cordial saludo, al mismo tiempo, en seguimiento al proyecto
denominado “AVGM/MOR/AC03/CESP/017” desarrollado por la Comision Estatal de Seguridad
Plblica dentro de la aplicacion de los “Lineamientos para la Obtencién y Aplicacion de Recursos
Destinados a las Acciones de Coadyuvancia para las Declaratorias de Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres en Estados y Municipios, para el Ejercicio Fiscal 2023 en el que Ia
suscrita desempefio acciones como Operador Telefénico Especializado en Atencién de Niiias,
Adolescentes y Mujeres en Situacion de Violencia en el Centro de Coordinacién, Comando,
Control, Comunicaciones y Computo en el drea de TELAMMOR.

En el mismo sentido, con el objetivo de fortalecer los servicios especializados de la Comision Estatal
de Seguridad Publica (CES) a través de una Unidad Especializada de Primera Intervencién para la
Atencion de la Violencia de Género, mediante la canalizacion y seguimiento de situaciones donde
se violente a una nifias, adolescente o mujer, reforzando la coordinacién entre unidades de estado,
elementos de la Policia Morelos y Policias de Género para las respuestas a las emergencias recibidas
en el Numero Unico de Emergencias 911, Segurichat y el Teléfono de Asistencia a la Mujer

Morelense (TELAMMORY), informo las siguientes actividades generadas en el periodo del 16 al 30 de
junio del 2023.

Servicios generados en atenciéon de nifias, adolescentes vy mujeres a través del Teléfono de
Asistencia a la Mujer Morelense (TELAMMOR) Y Segurichat.

NUMERO DE ATENCIONES POR LOS SERVICIOS DEL NUMERO DE EMERGENCIAS 9-1-1
TELEFONO DE ASISTENCIA A LA MUJER MORELENSE (TELAMMOR)
FECHAY TIPO DE MODALIDAD INSTITUCION A
NO. FOLIO HORA DE LA MUNICIPIO RESUMEN DE LA ATENCION DELA LA QUE SE
VIOLENCIA
ATENCION VIOLENCIA CANALIZA
Su hijo de 14 afios decidié irse por medios propios
a vivir con sus medios hermanos hace mes y medio,
16/06/2023 dej(’)'de esmdfar. no acabé la primaria. Como la DIF-
1 102195173 Ciiernavaca usuar}na se dedica a recoger PET andaba con ella y Procuraduria
21:00 decia que no le gustaba hacer eso, era rebelde, Psicolégica Familiar de la defensa
grosero y agresivo. Actualmente el sefior con el que del menor y
vive no es su pap4, solo es papa de sus medios adolescenté.
hermanos.
La usuaria sufre convulsiones, por lo que no puede
tener un trabajo estable. Vive en la casa de su
abuela fallecida, su mama también fallecio. Instituto de la
16/06/2023 Act’ualmenle vi\f con.su tio (hermano de su Mujer para el
> 102196601 Jiutepec mama), esposa e I'u_los: sin embargo; la golpean y Psicoldgica y Familiar Estado de
20:14 maltratan psicologicamente todos. Desde 2020 tiene fisica Morelos/Centro
demanda contra su tio por violencia fisica. Tiene de Justicia para
miedo de que la saquen de la casa de su abuela la Mujer
porque no dejé testamente y piensa que su tio y
esposa la obligaran a irse.
Hace afio y medio se fue a vivir con su ahora ex Violencia Familiar Instituto de la
3 102200760 18/06/2023 Cuernavaca pareja, quien era divorciado y contaba con una Fisicay Mujer para el
orden de restriccion de su ex esposa. Desde que psicologica
empezaron a vivir juntos la golpeaba, sobre todo
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09:26 cuando tenia problemas laborales y bebia alcohol. Estado de
La ahorcaba y golpeaba en la cara, dejandole Morelos
marcas, tampoco la dejaba salir. Con engaiios
logré escaparse a casa de su mama y fueron al
CEJUM para asesoria, pero dice que no han hecho
nada.
La usuaria pide unidad ya que ha sido agredida
sexualmente por su ex cuiiado, esposo de su
hermana fallecida. Desde 2021 que murié su Instituto de la
hermana comenzo6 a acosarla y la viol6 en dos Mujer para el
19/06/2023 ocasiones. Ella vive en casa de sus papas fallecidos Violencia Familiar Estado de
o . y el agresor también, ya que alega que sus suegros sexual Morelos/Centro
4 102202440 Cuernavaca z g s e H ) 2
10:28 le dieron permiso de vivir ahi y no quiere salirse. de Justicia para
i La hermana mayor de la usuaria es quién dice la Mujer
tener los papeles de la casa y ser la heredera, pero
no esta segura. Ella no quiere salirse de la casa
pues dice que es injusto ya que es casa de sus
papis.
La usuaria refiere que su esposo la violenta de Violencia Instituto de la
forma fisica. verbal y psicoldgica desde hace 10 fisica y Mujer para el
. afios. El agresor consume sustancias. Tiene una sicologica amili Estado de
s | 102202807 | 19/06/2023 | Cuernavaca | 27O *E i . Sl Eamiliar
hija con él, pero refiere que a la nifia no la violenta. Morelos
Ella quiere irse de su casa, pero su esposo amenaza
con matar a su papa y hermanas.
La usuaria solicité unidad ya que 40 minutos antes Hospital
23/06/2023 de la llamada su mama fue violada en la calle por General de
i & . un desconocido. Los hechos ocurrieron a unos Violencia Familiar Temixco y
6 102207563 Temixco < . g
metros de su casa, el atacante se acercé por atras, sexual Fiscalia
19:28 I o e N . A
a amenazé con unas pinzas y posterior la violento General del
sexualmente. Estado
La usuaria solicita una patrulla ya que su papa
quien consume sustancias, en la madrugada de ese
dia, viol6 a su mama y no los quiere dejar salir de
la casa. No sabe cudl sustancia consume, pero
26/06/2023 refiere que manifiesta alucinaciones y sintomas de Violencia Familiar Fiscalia
= " paranoia. Ha estado en rehabilitacién, pero recae; fisica y sexual General del
7 102213268 Jiutepec o g J
17:30 y desde 2019 aumenté su consumo y por lo tanto es Estado/
- mis agresivo. A la usuaria y sus hermanos les ha Instituto de la
pegado porque intentan defender a su mama. Mujer para el
Comenta que hace 2 afios pusieron una denuncia Estado de
“por restriccién”, pero las unidades nunca Morelos
llegaban.
: i g = Vi Ci i i
La usuaria solicita unidad ya que su cuiiado lo!enua . Hiecalia
consume alcohol y se pone agresivo con su esposa y fieleay General del
30/06/2023 e B ¥ psicoldgica Familiar Estado/
. con toda la familia (son vecinos). La reportante .
8 102219725 Cuernavaca Instituto de la
escucha que golpea a su esposa, esto sucede desde 2
21:48 B g Mujer para el
hace 2 aos. La reportante refiere que también es Estado d
agresivo con ella, la insulta y le grita. e
B Y.e8 Morelos
8

TOTAL DE ATENCIONES:

NUMERO DE LLAMADAS PROCEDENTES (REALES) ATENDIDAS

NUMERO DE ATENCIONES POR LOS SERVICIOS DEL NUMERO DE EMERGENCIAS 9-1-1
TELEFONO DE ASISTENCIA A LA MUJER MORELENSE (TELAMMOR)
NO. FOLIO NUMERO DE LLAMADAS PROCEDENTES ATENDIDAS EN EL
PERIODO

1 AMACUZAC 1

2 ATLATLAHUCAN 1

5 COATETELCO 1

7 CUAUTLA 5

8 CUERNAVACA 79

9 EMILIANO ZAPATA 16

11 HUITZILAC 3

13 JIUTEPEC 40

14 JOJUTLA 1

16 MAZATEPEC 2

20 TEMIXCO 26

23 TEPOZTLAN 5

27 TLALTIZAPAN DE ZAPATA 2

29 TLAYACAPAN 1
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31 ] XOCHITEPEC 15

32 | XOXOTLA

TOTAL DE LLAMADAS PROCEDENTES: 207

VARIACION PORCENTUAL RESPECTO AL NUMERO DE ATENCIONES BRINDADAS A NINAS ADOLESCENTES Y MUJERES
EN SITUACION DE VIOLENCIA REPORTADAS A TRAVES DEL (TELEFONO DE ASISTENCIA A LA MUJER MORELENSE

TELAMMOR)
VARIACION PORCENTUAL RESPECTO AL NUMERO DE ATENCIONES BRINDADAS A NINAS ADOLESCENTES Y MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA
REPORTADAS A TRAVES DEL TELEFONO DE ASISTENCIA A LA MUJER MORELENSE (TELAMMOR) RESPECTO AL NUMERO TOTAL DE REPORTES
RECIBIDOS
NUMERO DE ALERTAMIENTOS NUMERO DE ALERTAMIENTOS PORCENTAJE QUE REPRESENTA LAS
NO. MUNICIPIO PROCEDENTES RECIBIDOS EN EL RELACIONADOS A VIOLENCIA EN CONTRA ASESORIAS REALIZADAS POR EL PERSONAL
PERIODO DE MUJERES RECIBIDOS EN EL PERIODO ESPECIALISTA EN PERSPECTIVA DE GENERO

1 AMACUZAC 1 0 0%

2 ATLATLAHUCAN 1 0 0%

3 AXOCHIAPAN 0 0 0%

4 AYALA 0 0 0%

5 COATETELCO 1 0 0%

6 COATLAN DEL RIO 0 0 0%

7 CUAUTLA 5 0 0%

8 CUERNAVACA 79 5 6.32%

9 EMILIANO ZAPATA 16 0 0%

10 HUEYAPAN 0 0 0%

1 HUITZILAC 3 0 0%

12 JANTETELCO 0 0 0%

13 JIUTEPEC 40 2 5%

14 JOJUTLA 1 0 0%

P JONACATEPEC DE 0 0 0%

B LEANDRO VALLE

16 MAZATEPEC 2 0 0%

17 MIACATLAN 0 0 0%

18 OCUITUCO 0 0 0%

19 PUENTE DE IXTLA 0 0 0%
20 TEMIXCO 26 1 3.84%
21 TEMOAC 0 0 0%
22 TEPALCINGO 0 0 0%

23 TEPOZTLAN 5 0 0%

24 TETECALA 0 0 0%

c TETELA DEL 0 0%
25 : . 0

VOLCAN
26 TLALNEPANTLA 0 0 0%
57 TLALTIZAPAN DE 5 0 0%
ZAPATA
28 | TLAQUILTENANGO 0 0 0%
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29 TLAYACAPAN 1 0 0%
30 TOTOLAPAN 0 0 0%
31 XOCHITEPEC 15 0 0%
32 XOXOTLA 9 0 0%
3 YAUTEPEC DE 0 0 0%
o ZARAGOZA

34 YECAPIXTLA 0 0 0%
15 ZACATEPEC DE 0 0 0%
o HIDALGO

36 ZACUALPAN DE 0 0 0%
) AMILPAS

TOTAL DE ATENCIONES: 207 8

VARIACION PORCENTUAL RESPECTO AL NUMERO DE ATENCIONES BRINDADAS A NINAS ADOLESCENTES Y MUJERES
EN SITUACION DE VIOLENCIA REPORTADAS A TRAVES DEL (TELEFONO DE ASISTENCIA A LA MUJER MORELENSE
TELAMMOR)
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OPERADOR TELEFONICO ESPECIALIZADO EN ATENCION
DE NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA



